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Una plataforma de recuperacion de activos financieros
basada en la tecnologia con 20 anos de trayectoria

Una plataforma consolidada y basada en la tecnologia dedicada a la recuperacion de
activos financieros y al cobro de deudas, que presta servicio a entidades financieras
reguladas en Argentina. Fundada en 2003, la empresa ofrece servicios especializados
de gestidn de cobros, recuperacion de activos financieros y externalizacién de procesos
de negocio (BPO) a las principales entidades bancarias y de crédito al consumo.

La empresa combina relaciones duraderas con clientes institucionales con tecnologia
propia, capacidades de comunicacién omnicanal, analisis de datos y herramientas de
interaccidn basadas en inteligencia artificial.

Principales aspectos de la inversion

e Mas de 20 afos de trayectoria prestando servicios a entidades financieras
reguladas.

e Relaciones consolidadas con los principales bancos y entidades de crédito al
consumo.

e Plataforma CRM propia disefada especificamente para los procesos de
recuperacion de deudas y cobros.

e Infraestructura omnicanal que abarca llamadas, SMS, correo electrénico,
WhatsApp, chatbots y comunicaciones digitales.

e Herramientas de interaccion y flujos de trabajo basadas en IA que favorecen la
eficiencia operativa y la escalabilidad.

e Sistema de gestion de la calidad con certificacién 1SO 9001.

e Marco de seguridad de la informacidn con certificacion I1SO 27001. informacion

e Un balance limpio, sin deuda bancaria ni obligaciones fiscales declaradas.

e Se prevé un fuerte apalancamiento operativo y una ampliacién de los margenes.

e Un posicionamiento interesante dentro del ecosistema de servicios financieros y
crediticios de Argentina, que esta en pleno desarrollo.

Rendimiento financiero

2023A 2025A 2026E
Ingresos ~2,0 M$ unos 3,7 millones de délares ~6,6 millones de délares
Margen EBITDA — 28% 31%
EBITDA — ~1,0M$ ~2,0 millones de ddlares

La empresa ha registrado un crecimiento organico significativo, y se prevé que sus
ingresos pasen de unos 2,0 millones de ddlares en 2023 a 6,6 millones de ddlares en
2026 (prevision). Se espera que el continuo crecimiento y las eficiencias impulsadas por
la tecnologia contribuyan a una mayor expansion del margen del EBITDA.

Plataforma tecnoldgica

La infraestructura operativa propia de la empresa da soporte a todo el proceso de
recuperacion financiera a través de:

e CRM propio

e Comunicaciones de voz
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EBITDA
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e SMS

Envia un correo electroénico a
WhatsApp

Funcionalidad del chatbot

e Analisis y informes

Interaccidn con ayuda de la IA
Automatizacién de los flujos de trabajo

Este modelo basado en la tecnologia permite a la empresa gestionar actividades de
recuperacion a gran escala sin dejar de cumplir con los requisitos normativos y los
estandares de servicio que exigen los clientes financieros institucionales.

Posicion en el mercado

La empresa opera en el mercado argentino de la recuperacién financieray el cobro de
deudas, donde la creciente penetracion del crédito y el desarrollo del crédito al
consumo generan una demanda constante de servicios especializados de
recuperacion.

Sus relaciones consolidadas con entidades financieras reguladas, junto con su
infraestructura tecnoldgica y su trayectoria en materia de cumplimiento normativo, le
otorgan una posicidn diferenciada respecto a los operadores de cobro tradicionales.

Ventajas competitivas

Relaciones institucionales
Las relaciones duraderas con bancos y entidades de crédito al consumo nos dan una
base solida para oportunidades de negocio recurrentes.

Infraestructura tecnolégica
Las funciones propias de CRM y omnicanal permiten gestionar de forma eficiente
operaciones de recuperacién a gran escala.

Cumplimiento normativo y seguridad
Las certificaciones ISO 9001 e I1SO 27001 respaldan el perfil operativo de nivel
institucional de la empresa.

Apalancamiento operativo
Los procesos basados en la tecnologia ofrecen oportunidades para aumentar los
ingresos sin que los costes operativos aumenten en la misma proporcion.

Trayectoria
Més de dos décadas de experiencia en un entorno de servicios financieros regulado.

AVISO LEGAL

La informacién que aparece en este anuncio es solo a titulo informativo y no constituye
una oferta de venta ni una solicitud de oferta de compra de ningun valor o entidad
empresarial. El acceso a los datos financieros detallados, a la identificacidn de
objetivos y al Memordndum de Informacién Confidencial [CIM] estd estrictamente
supeditado a la firma previa de:

1. Un acuerdo de confidencialidad (NDA) para proteger la informacién comercial
confidencial y de propiedad exclusiva de la empresa objetivo.

2. Un acuerdo de comisiones del lado comprador que regula la estructura de
remuneracion del asesor o intermediario tras el cierre satisfactorio de una
operacion.

No se revelara ninguna informacion confidencial o que permita identificar a nadie hasta
que un representante autorizado del comprador haya firmado ambos acuerdos en su
totalidad.
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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